
   D
e B

reinw
erker                                 

Iris B
akker redactie

Mensen die beter tot hun recht komen,

zijn productiever. Dit is het fundament 

voor de ¯orerende organisatie.

 Iris Bakker redactie



Het sprookje van de Kantoortuin

Het is overduidelijk dat het woord `kantoortuin' een negatieve klank heeft. Er zijn zelfs mensen 

die een hekel hebben aan de kantoortuin. Maar vrijwel niemand kent de ware ontstaansge-

schiedenis en de schoonheid van haar oorsprong. Ik wil het u graag vertellen. 

Oorspronkelijk was de kantoortuin een hemelse groe!ne oase, waar de ¯ora en een aantal 

kleinere dier!soorten symbiotisch samenwerkten en gezamenlijk de ultieme werkomgeving 

vormden waar een mens nu alleen nog maar van kan dromen. Alle reguliere functionaliteiten 

zag je in de kantoortuin terug. De directie bestond uit een aantal tiengebodenplanten, waarbij 

de secretarisvogel voor de noodzakelijke ondersteuning zorgde. De ®nanceafdeling werd 

vertegenwoordigd door muntplanten en wat penningkruid onder het toeziend oog van een 

krentenboompje. Vlijtige liesjes werkten bij operations. Wat gansjes bij de administratie. In het 

communicatiegebied bevonden zich met name de zegge en de ratelaarplantjes. Hier vlogen 

ook een aantal luistervinkjes. En verder was er natuurlijk een prachtige bibliotheek met papy-

rus en brilkruit, die werden bijgestaan door een groep bladluizen en de boekenworm. Naast 

de bibliotheek lag het stille concentratie-gebied, met de a-stil-be en een groepje eencelligen. 

Ook was er een bloeiende tekenafdeling. En verder bevond zich daar natuurlijk het medita-

tierustgebied vol met lieve vrouwenbedstro en pantoffelplantjes. Ook het facilitaire manage-

ment was op een charmante manier ingevuld. Het schoonmaakonderhoud werd verricht door 

een enthousiast team bestaande uit een lampenpoetser, wat bezemkruiskruid en zeepkruid. 

Gedrie"n gaven ze leiding aan een groep afrikaantjes. Het toegangsbewakingssysteem lag ook 

bij een drieledig team, bestaande uit de sleutelbloem, de scharnierbloem en het grasklokje. 

Nabij de entree bevond zich een vijvertje. Daarin zwommen een aantal vrolijke telefoonbotjes 

rond die de receptiefunctie vervulden. De reproductie was natuurlijk snel bij de konijnen af en 

de kopieerfunctie werd vervuld door een gemoedelijke kameleon. Als het buiten wat begon te 

schemeren verzorgde een fraaie perenboom voor de verlichting, bijgestaan door wat darte-

lende vuurvliegjes en glimwormpjes. En buiten was er een charmante rookfaciliteit met de 

sigarenplant en de pijpbloem. En weet u wat het mooiste gebied was in deze kantoortuin?? 

Dat was het hart, d# ontmoetingsplek voor iedereen, en daar, alleen daar groeide de toverha-

zelaar en, je gelooft het niet¼.: het wonderboompje$ De kantoortuin was dus eigenlijk het Hof 

van Eden. 
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Vitaliteit van evident belang  door Alexander Rinnooy Kan, voorzitter SER

De productieve medewerker is als spil in onze arbeidsorganisaties van wezenlijk belang voor onze 

maatschappelijke en economische welvaart. Daarbij is een gezond sociaal werkklimaat een cruciaal 

vereiste. Immers, de productiviteit van de medewerkers is mede afhankelijk van de inrichting van 

die organisaties en van de samenwerking tussen collega's. Het gaat daarbij om noties als: leren van 

elkaar, betrokkenheid en verbondenheid, inspiratie, kennisuitwisseling en collegialiteit. 

Een economisch werkklimaat is echter ook noodzakelijk voor ons streven naar effectiviteit en ef®cien-

cy. We zullen constant moeten zoeken naar mogelijkheden om dingen slimmer en beter te doen. 

Een even elegante als uitdagende ambitie.

Over de noodzaak van een sociaal !n economisch werkklimaat heeft ook de SER zich eerder uitgelaten. 

Zo hield de SER in zijn advies Welvaartsgroei door en voor iedereen (2006) een krachtig pleidooi voor 

sociale innovatie. Het begrip dat inmiddels gangbaar is voor vernieuwing van de arbeidsorganisatie en 

maximale benutting van competenties gericht op verbetering van de bedrijfsprestaties en ontplooiing 

van talent. Succesvolle sociale innovatie resulteert in een hogere productiviteit, een betere benutting van 

talenten van de medewerkers, een hogere kwaliteit van de arbeid en grotere werknemerstevredenheid.

Het pleidooi voor sociale innovatie is nog steeds actueel. Ik ben dan ook verheugd dat dit boek mo-

gelijkheden aanduidt om te komen tot een krachtig sociaal en economisch werkklimaat. Het gaat in 

op belangrijke vragen als: hoe komt de medewerker maximaal tot zijn recht? Wat motiveert mensen 

intrinsiek en welke fysieke omgeving draagt hieraan maximaal bij? Elk mens, of hij nu met het hoofd 

of met de handen werkt, dus elke breinwerker, draagt bij aan een krachtig werkklimaat. Omdat wij 

ons bevinden in het kennistijdperk, ligt in dit boek echter de nadruk op de kenniswerker. Het is 

interessant om te kijken waar en waarom deze kenniswerker zijn of haar intrinsieke motivatie kan en 

wil omzetten in prestaties die bijdragen aan een vitaal sociaal en economisch werkklimaat. Voor de 

komende jaren is dat voor Nederland van evidente betekenis. 



V2
007

Bruggen slaan tussen kennisgebieden door Wim Ledder, voorzitter FMN

Als vereniging Facility Management Nederland (FMN) zetten we ons al jaren in om het vakgebied 

facility management verder te professionaliseren en daarmee de werkomgeving en de prestaties 

van bedrijven en organisaties te optimaliseren. Door de veelzijdigheid van ons vakgebied is dat een 

complexe en uitdagende taak. Om deze reden hebben wij als vereniging besloten de wetenschap-

pelijke grondslag van ons vakgebied een steviger fundament te geven en bij te dragen aan weten-

schappelijk onderzoek. Dit heeft ertoe geleid dat wij het promotieonderzoek van Iris Bakker aan de 

TU Delft ondersteunen. Zij onderzoekt de invloed van de fysieke werkomgeving op de arbeidspro-

ductiviteit, een onderwerp dat voor onze leden uiterst relevant is.

Het voor u liggende boek De Breinwerker biedt een brede verzameling kennis van deskundigen die 

Iris Bakker tijdens haar promotietraject heeft ontmoet. Het biedt een breed spectrum aan inzichten 

vanuit verschillende disciplines en kennisgebieden in de vele aspecten die op de werkvloer een rol 

kunnen spelen. Dit brede beeld past goed bij de uitgestrektheid van het werkveld waarmee onze 

leden, facility managers, gebouwbeheerders, inrichters, huisvestingsdeskundigen en vele anderen, 

dagelijks worden geconfronteerd. 

Juist door de samenwerking van mensen die allen iets zinvols hebben kunnen bijdragen en door 

bruggen te slaan tussen kennisgebieden, is De Breinwerker tot leven gekomen. Samenwerking en 

integratie van kennisgebieden, beide belangrijke pijlers binnen het vakgebied facility management.
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 Beste Breinwerkerlezer

Van de werkende mens wordt verwacht dat hij de hele dag productief is. Als jachtige werkmieren 

typen we achter beeldschermen, overleggen en discussi"ren we, rijden we heen en weer tussen 

thuis, werk en klanten, en dat alles noemen we dan de waan van de dag. Voor mieren is dat hun 

dierlijk instinct; voor mensen echter leidt de waan van de dag nooit tot het gouden ei. Dat gouden ei 

is overigens geenszins iets materieels. Het gouden ei heet geluk. En wat is er mooier dan te gaan ont-

waren dat geluk een samenhang heeft met productief willen zijn. Het `moeten' is daarmee veranderd 

in `willen'. En `productief willen zijn' in samenhang met `gelukkig zijn' geldt voor iedereen, voor een 

stroopwafelbakker, de altsopraan, een biochemicus of een boekhoudkundige. Daarom gaat dit boek 

over de breinwerker. Gelet op het feit dat in dit tijdperk de kenniseconomie centraal staat, leggen we 

een aantal accenten bij de kenniswerker. 

In dit boek is iets bijzonders gebeurd. We kijken met een aantal deskundigen naar een scala van facet-

ten, die gezamenlijk een breed beeld geven van een omgeving waarin mensen productief kunnen zijn. 

We kijken dus vanuit verschillende invalshoeken. Dit heeft geresulteerd in een gem#leerde verzameling 

van technologische beschouwingen, psychologische kennis, ervaringen vanuit de organisatiekunde en 

zelfs een vleugje spiritualiteit. Een elegante combinatie dus van verschillende kennisgebieden. 

Uiteraard beginnen we bij de mensen zelf. We gaan het eerst over het `willen' hebben. Wat is de 

drive van mensen, wat is de intrinsieke motivatie? Tony Gaillard vertelt ons wat werk zo aantrekkelijk 

maakt, waarom dat zo is en wat mensen in hun werk motiveert. Vervolgens bespreekt Iris Bakker in 

De Breinwerker wat de relatie is tussen werk en geluk en welke kenmerken van onze werkomgeving 

ons werk en onszelf kunnen verrijken. Het is een wandeltocht tussen ons fenomenale brein en de 

plek waar wij tot ons recht kunnen komen en daardoor productief kunnen zijn. Een wandeltocht die 

leidt naar eenvoud.

Na de ontmoeting met de breinwerker, duiken we de fysieke omgeving in. Theo van der Voordt en 

Iris de Been bespreken de uitkomsten uit evaluatie onderzoek in verschillende kantooromgevingen. 

Wat is beter: een kantoor met allemaal eigen kamers of een combinatie van activiteitgerelateerde 

werkplekken? Flexen of toch maar niet. We zien dat keuzes ingewikkeld liggen en vele nuances ken-

nen. Mag de omgeving bijvoorbeeld comfortabel zijn? Peter Vink en Liesbeth Groenesteijn wijzen ons 

op de meerwaarde van een comfortabele omgeving. Comfort klinkt als een overdadige luxe, maar 

draagt op een zinvolle wijze bij aan productieve breinwerkers. Bij comfort denken we niet alleen aan 

ergonomie, maar ook bijvoorbeeld aan een prettig klimaat. Om deze reden vertellen Stanley Kurvers 

en Joe Leithen ons over het zogenaamde robuuste klimaat, een klimaat zonder poespas, zonder 
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onbegrijpelijke regelsystemen waar we gebruik kunnen maken van logische aardse natuurwetten. De 

breinwerker vaart hier wel bij. Tot slot vertelt Jan de Boon over een wezenlijk facet van de omgeving 

waar wij allemaal op bewust niveau een mening over hebben, zonder het besef te hebben wat het 

onbewuste met ons doet. Dit wezenlijke facet is kleur. We weten op bewust niveau vaak helemaal 

niet wat onze omgeving nu eigenlijk met ons doet. Door het onderwerp kleur nader te beschouwen, 

kunnen we ons dit gaan realiseren.

Alles bij elkaar geen zwaarmoedige kost, maar een luchtige wandeling door werken, productief zijn en 

vooral plezier hebben. Plezier hebben in het werk draagt bij aan geluk. Dit is niet alleen goed voor het 

welzijn van de mens, maar ook voor de productiviteit van de organisatie en daarmee voor rendement 

en winstgevendheid. Af en toe larderen we de teksten met ogenschijnlijke `onzin' om de eenvoudige 

reden dat `onzin' zo veel zegt over `zin'. 

Wat kunnen we ons gelukkig prijzen dat de eisen die we aan onze werkomgeving zouden moeten 

stellen, niet in een logisch boomdiagrammetje passen op de achterkant van een sigarendoosje. Wat 

kunnen we ons gelukkig prijzen dat we als breinwerker leven in een wereld die mooier en complexer 

is dan ons brein ooit zal kunnen bevatten.

We hopen dat u de Breinwerker de hand zal schudden en misschien zelfs zult omarmen.

Iris Bakker
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