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Albron zoekt al sinds haar oprichting naar een positief perspectief voor alle stakeholders. Evenradige
aandacht voor people, planet en profit. Ook wij moeten winst maken om ons te kunnen blijven
ontwikkalen, maar altijd met respect voor mensen en de zorg voor ean leefbaar milieu voor nu an
later. Niet omdat het moet, maar omdat het goed is voor alle betrokkenen. Duurzamer ondememan
leidt tot inspiratia, motivatie en innovatial
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ten zijn afgesloten. In deze periode zullen functio-
nele veranderingen optreden. Hoe is en wordt dat
opgevangen: worden technische maatregelen tegen
gedragmaatregelen ingeruild? Krijgt de Open Bouwen
filosofie een nieuwe kans?

Toekomstgericht bouwen betekent ook meer rekening
houden met wensen en eisen van jonge mensen, de
zogenaamde Einsteingeneratie. De vraag is dan wel
wat die wensen zijn en of die eisen al snel veranderen
wanneer zij in een andere levensfase komen en meer
verplichtingen krijgen. Deze vraag speelt op allerlei
terreinen. Wat betekenen bijvoorbeeld de verande-
ringen in leer- en werkgewoonten? Bestaat de school
als gebouwtype in de toekomst nog wel? Wat is de rol
van e-learning op jonge leeftijd, middelbare school-
leeftijd, hbo en universiteit?

Maatschappelijk verantwoord ondernemen
Later in het gesprek werd wat uitvoeriger stil gestaan
bij het fenomeen maatschappelijk verantwoord on-
dernemen. Wat is het eigenlijk? Zijn er concrete
voorbeelden te noemen of is er sprake van smart
marketing? Om dit soort vragen te kunnen beantwoor-
den en het begrip als het ware
te demystificeren is er be-
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betekent ook meer rekening ten kunnen een goede rol
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eisen van jonge mensen.’ reflectie op projecten door

een panel van deskundigen.

Een interessante vraag hierbij
is de manier waarop een afweging wordt gemaakt
tussen kortetermijndoelstellingen (zo hoog mogelijke
winst), de eisen en wensen van de medewerkers en
maatschappelijke wensen voor de langetermijn zoals
bedrijfscontinuiteit en duurzaamheid. Hoe bereiken
we een win-win situatie? Het uitwerken van busines-
scases kan bijdragen aan verdere bewustwording en
beredeneerde besluitvorming. Andere interessante
vragen voor nadere overdenking en onderzoek zijn
bijvoorbeeld: wie bepaalt wat goed is? Wat is of kan
de rol zijn van de bedrijfsethiek? Welke rol is er weg-
gelegd voor beroepsverenigingen? En hoe meet je
vooruitgang?

Interactie met de omgeving

Een (groot) deel van facility management is gericht
op de faciliteiten van de organisatie. Gekoppeld aan
maatschappelijk verantwoord ondernemen is ook de
vraag van belang wat (het gebouw van) de organisatie
kan betekenen voor de buurt of stad en omgekeerd.
In welk opzicht kan en moet FM bijdragen aan de
kwaliteit van de openbare ruimte en aan versterking
van de sociale cohesie in de buurt? Welke mogelijk-

heden zijn er voor facility sharing? Zouden kantoor-
gebieden en bedrijventerreinen zich niet moeten
transformeren tot multifunctionele gebieden, een
soort bedrijvencampus met terugkeer van de integra-
tie tussen wonen, werken en winkelen? Wat kan
hiervan de toegevoegde waarde zijn voor het bedrijf
en de medewerkers en welke rol heeft de FMer om
dat helder te krijgen? Welke facilitaire arrangementen
zijn nodig om vanuit huis werkende ZZPers adequaat
te faciliteren?

Diverse onderwerpen

Behalve over de hiervoor genoemde onderwerpen
zijn in twee uur praten nog diverse andere onderwer-
pen aan bod gekomen. Wat is bijvoorbeeld de impact
voor FM van geintegreerde contractvormen in de
bouw? Hoe breng je de wereld van bouwen en dienst-
verlening beter bij elkaar en wie zou dat moeten doen?
Hoe gaan we om met de overload aan informatie die
steeds sneller rond gaat? Hoe voorkom je dat er steeds
meer eenzijdig gestuurd wordt op gemakkelijk en
SMART meetbare informatie? Is er wel behoefte aan
een 24-uurs economie, wat zijn de voordelen en ri-
sico’s? Wat is de best mogelijke integratie en scheiding
van werken en privé. Kunnen collectieve arrangemen-
ten via de SER en de Stichting van de Arbeid hiervoor
kaders bieden? Ondanks dat opeenvolgende kabinet-
ten arrangementen over arbeidsparticipatie, daginde-
ling en deeltijdarbeid telkens weer op de agenda
zetten, lijkt dit ons nog niet veel verder te hebben
geholpen. Meer samenwerking en afstemming binnen
bedrijven tussen FM en HRM lijkt een noodzakelijke
voorwaarde om hierin verandering te brengen.
Uiteraard kunnen niet alle onderwerpen tegelijk en even
diepgaand worden opgepakt. We zullen dus prioriteiten
moeten stellen. Zoveel hoofden zoveel zinnen lijkt het
wel. Op onze vraag aan welk onderwerp de deelnemers
een bijdrage van 200.000 euro voor onderzoek zouden
besteden, kwamen zeer verschillende antwoorden.
Niettemin tekende zich enige consensus af over het
belang van het verder doordenken van maatschappelijk
verantwoord ondernemen, de werkelijke betekenis van
duurzaamheid, de noodzaak om meer te weten over de
wensen en het gedrag van de klant en de rol van FM
opleidingen bij het verkennen en verder brengen van
relevante maatschappelijke thema’s. We kijken uit naar
de discussie die de genoemde onderwerpen op EFMC
2009 zullen oproepen. Wat vinden andere FM-ers be-
langrijk, vanuit ervaringen in de praktijk of uit acade-
mische interesse? Wat betekent dit voor FMN en CFM?
FM-er laat u dus horen op EFMC 2009 of in de vorm
van reacties op dit artikel. Lo
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