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efficiënter ruimtegebruik 
door het afstoten van leeg-
staande vierkante meters en 

het delen van werkplekken 
nog steeds relatief weinig aandacht. 

Voor FM-ers bij publieke organisaties ligt hier 
een belangrijke uitdaging. Hoe krijg je duurzaam-

heid op de FM agenda? Is het verstandig om het 
maatschappelijk belang te koppelen aan de be-
drijfsethiek? Hoe zorg je voor een verankering van 
duurzaamheid in de organisatie ‘van hoog tot laag’? 
Een suggestie is om vaker managers te betrekken in 
de gesprekken tussen FM en andere diensten. Soms 
kan het nuttig zijn om een change agent in te huren. 
Om de hoge ambities op het gebied van Climate 
Change – zoals het door de gemeente Rotterdam 
ondersteunde initiatief van Bill Clinton – adequaat te 
kunnen faciliteren, zijn betrouwbare data nodig. Zelfs 
over alledaagse onderwerpen zoals het aantal aanslui-
tingen is echter vaak onvoldoende informatie beschik-
baar. Een andere belangrijke voorwaarde voor het 
faciliteren van duurzaamheid is het ontwikkelen van 
meetbare prestatie-indicatoren. Wanneer doet FM het 
goed? Hoe meet je of een doelstelling zoals ‘veertig 
procent CO2 reductie’ is gehaald en welke ingrepen 
welke bijdrage hieraan hebben geleverd? Moderne 
technologie zoals het gebruik van sensoren en hel-
dere communicatie over verworvenheden (‘wij zijn 
de meest energiezuinige afdeling’) zijn belangrijke 
middelen om veranderingen te monitoren en gedrags-
verandering te stimuleren. Om quick wins te realise-
ren kan het verstandig zijn om met kleine, praktische 
zaken te beginnen, bijvoorbeeld een milieuvriende-
lijker catering.

Opleiding en carrière
Een ander onderwerp dat in alle gesprekken ter tafel 
kwam, is de vereiste kennis en kunde om een goede 
FM-er te zijn. Geadviseerd wordt om meer stageplek-
ken beschikbaar te stellen, zodat studenten al tijdens 
de opleiding kennis kunnen maken met de verschil-
lende facetten van het vakgebied. Omgekeerd is het 
wenselijk dat ervaren FM-ers meer betrokken worden 
bij het onderwijs. Dit voorkomt – in de woorden van 
een van onze gesprekspartners – het ontstaan van 
zogenaamde ‘spreadsheet FM-ers’. In het onderwijs 
moet ook de verschuiving van operationeel naar meer 
strategisch een stevige plek krijgen. Dit laatste is niet 
alleen inhoudelijk belangrijk, maar kan ook bijdragen 
aan enthousiasme voor het vak omdat het perspectief 
biedt voor gedifferentieerde carrièremogelijkheden.
 
Uitdaging
Naast de genoemde thema’s kwamen in de gesprekken 
ook andere thema’s naar voren. Een greep uit wat te 

berde is gebracht:
Wat zullen de gevolgen zijn van de vergrijzing? Zijn •	
gebouwaanpassingen nodig? En wie bepaalt dat: FM 
of HRM? En omgekeerd: hoe werken jonge mensen, 
hoe en waar willen ze werken en wanneer? Wat be-
tekent dit voor de huisvesting en voor de bedrijfsvoe-
ring? Wat is de best mogelijke locatie en inrichting 
van call centers en meldkamers, gelet op kenmerken 
van de (vaak jonge) mensen die hier werken? Wat 
zijn de mogelijkheden om vanuit huis te opereren?
Welke mogelijkheden zijn er voor facility sharing •	
tussen verschillende bedrijven en optimalisatie 
van de huisvesting door gezamenlijk leegstand-
management? 
Waar begint de verantwoordelijkheid van de werk-•	
gever in het faciliteren van telewerken en waar 
houdt diens verantwoordelijkheid op? Stellen we 
niet te hoge eisen? Wat zijn goede tijdsarrangemen-
ten voor werktijden en thuiswerken? Hoe om te 
gaan met een mogelijk spanningsveld tussen wen-
sen en verworven rechten van de medewerkers en 
de wensen van de klanten? 
Hoe zorg je voor een gezonde bedrijfscultuur met •	
een goede balans tussen bedrijfsbelangen (24/7 
economie, efficiënt ruimtegebruik) en voorkeuren 
en welzijn van de medewerkers? 
Waar ligt de juiste balans tussen risicoreductie en •	
risico’s durven nemen om nieuwe mogelijkheden 
te exploreren? Mag je fouten maken op voor-
waarde dat je ervan leert?
Hoe krijgen we de langere termijn op de agenda? •	
Welke scenario’s zijn mogelijk, wenselijk en waar-
schijnlijk voor 2015? Welk werk blijft in Nederland 
en wat wordt ge-outsourced naar Azië? Wat zijn de 
grote trends in de toekomst? Kunnen scenariostu-
dies ons daarbij helpen?

Op grond van de veelheid aan onderwerpen valt te 
concluderen dat ‘de’ agenda van de toekomst niet 
bestaat, maar zeer gedifferentieerd zou moeten zijn. 
Het zou niet gek zijn om gezamenlijk een landkaart 
te schetsen van organisaties die deze agenda kunnen 
uitvoeren (of al data beschikbaar hebben), van on-
derzoekkringen binnen hbo’s tot academische instel-
lingen, van adviesbureaus tot kenniscentra. Op 
zichzelf al een mooie uitdaging voor de agenda van 
de toekomst.� fmi


