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Waarom dit onderwerp



Waarom dit onderwerp



Geschiedenis van de wet

2016: Wet Flexibel Werken (Artikel 2)

5. De werkgever willigt het verzoek van de werknemer om aanpassing van de 
arbeidsduur of de werktijd in, voor zover het betreft tijdstip van ingang en de 
omvang van de aanpassing, tenzij zwaarwegende bedrijfs- of dienstbelangen 
zich daartegen verzetten.

6. De werkgever overweegt het verzoek van de werknemer om aanpassing van 
de arbeidsplaats en pleegt overleg met de werknemer indien hij het verzoek 
afwijst.



Geschiedenis van de wet

2021: Wet Werken waar je wilt (voorstel wijziging Artikel 2)

5. De werkgever willigt het verzoek van de werknemer in [op het terrein van tijd 
én plaats] : […] indien hij, gelet op alle omstandigheden van het geval, oordeelt 
dat zijn belangen naar maatstaven van redelijkheid en billijkheid daarvoor 
moeten wijken […].



Wat weten we over autonomie/keuzevrijheid?



Wat weten we over autonomie/keuzevrijheid?

Autonomie = ‘vrijheid om de eigen wetten te volgen’ 

Van het Griekse ‘autos’ (zelf) en ‘nomos’ (wijze, gewoonte, principe, 
wet)

Bron: Van Dale, Etymologisch Woordenboek (1997)



Wat weten we over autonomie/keuzevrijheid?

Diogenes 404-323 v. Chr.



Wat weten we over autonomie/keuzevrijheid?

Norbert Elias 1897-1990



Wat is autonomie precies?

Taak-autonomie

“De mate waarin de medewerker zelfstandig en onafhankelijk kan
handelen bij het organiseren en uitvoeren van zijn taken, als ook bij
het bepalen van de procedures voor de uitvoering ervan.”

Bron: Johansson et al., (2020)



Werkdruk

RegelmogelijkhedenWerkcontext Werkinhoud

Taakeisen

Werking taak-autonomie

Bron: TNO (2022); Demerouti & Bakker (2022); Zoeken naar verbinding in de hybride wereld CfPB (2022)  



Invloed van thuiswerken

Voordelen medewerker
› Minder woon-werkverkeer
› Werk-privé balans
› Verminderde stress
› Meer ervaren autonomie
› Meer concentratie

› Minder verzuim
› Lager verloop personeel
› Hogere gepercipieerde werkprestaties

Uitdagingen
› Professionele isolatie
› Cohesie

Voordelen werkgever

Bron: Allen, Golden & Shockely (2015); Beauregard, Basile & Canonico (2019); We Werken Thuis (2021) 



https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fideas.ted.com%2Fthe-key-to-
productivity-is-tapping-into-your-flow-state-heres-

how%2F&psig=AOvVaw18LxVfyInwFmyuIFAMzzwg&ust=1681480046523000&source=i
mages&cd=vfe&vehttps://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fideas.ted.

com%2Fthe-key-to-productivity-is-tapping-into-your-flow-state-heres-
how%2F&psig=AOvVaw18LxVfyInwFmyuIFAMzzwg&ust=1681480046523000&source=i

mages&cd=vfe&ved=2ahUKEwizoZ24_6b-
AhWghv0HHSmgB2MQjRx6BAgAEAwd=2ahUKEwizoZ24_6b-

AhWghv0HHSmgB2MQjRx6BAgAEAw

Hybride werken kan leiden tot betere:  

Positief voor 
Werkprestaties 

› Concentratie

› Werk-privébalans

› Keuzevrijheid/Autonomie    

Bron: Csikszentmihalyi (1997), Beauregard, Basile & Canonico (2019), Werk in Transitie CfPB (2023)

Korte 
termijneffecten



Waar je 
werkt

Wanneer je 
werkt

Hoe je 
werkt

Met wie je 
werkt



Wat kunnen we er nog meer aan doen?Tegelwijsheid

Als iedereen aan 
zichzelf denkt wordt 

er aan iedereen 
gedacht?



2.

4

Keuzevrijheid wel zo fijn? 

Individuele belangen: Denk hierbij aan 
zorgverplichtingen (ouder/kind), sport, 
ondersteuning huishouden, voorkeuren 
werkpatronen. 

Team-belangen: Denk hierbij aan 
effectiviteit van het team, ondersteuning 
bieden, kennisuitwisseling en teambuilding.

Organisatie-belangen: Denk hierbij aan 
snellere besluitvorming, communicatie, 
sociale cohesie etc. 



Binnen de belangen spelen meerdere aspecten

Werk-privé balans Professionele  
isolatie

Flow/productiviteit Technische mogelijkheden

KennisdelingInwerken/samenwerken Cohesie/cultuur Kennis van anderen



“Per dag maakt de 
gemiddelde persoon zo’n 
35.000 keuzes. De meeste 

keuzes maken we 
onbewust en op basis van 

routine.”

(Sollisch, 2016)



Waar ik werk

Wanneer ik werk

Hoe ik werk

Met wie ik werk

Individuele 
belangen

Team 
belangen

Organisatie 
belangen



Waar ik werk

Wanneer ik werk

Hoe ik werk

Met wie ik werk

Individuele 
belangen

Team 
belangen

Organisatie 
belangen



Waar ik werk

Wanneer ik 
werk

Hoe ik werk

Met wie ik 
werk

Individuele 
belangen

Team 
belangen

Organisatie 
belangen



Wat kunnen we er nog meer aan doen?Tegelwijsheid

Als we allemaal eerste 
viool willen spelen, 
krijgen we nooit een 

orkest.



Keuzeparadox

“The vast majority of employees 
say they want more flexible 
remote work arrangements, but 
at the same time they want more 
in-person collaboration, This is 
the hybrid work paradox.” 

– Satya Nadella CEO Microsoft



Wat kunnen we er nog meer aan doen?Tegelwijsheid

Je kunt mij altijd 
bellen, ik ben de hele 

dag bereikbaar!



Wat kunnen we er nog meer aan doen?

Autonomie 
paradox

Paradoxen (hybride) werken

Informatie 
paradox

Bron: Kokshagina & Schneider (2022); Nastjuk et al., (2023)

Kansen 
paradox

Interactie 
paradox



Wat kunnen we er nog meer aan doen?

Autonomie 
paradox

Werking van de autonomie paradox

Meer flexibiliteit Verwachtingspatroon 
bij collega’s

Bron: Kokshagina & Schneider (2022)

Vooral op de korte termijn 
een positieve invloed.

Naar verloop van tijd zullen 
collega’s verwachten dat je op 
andere tijden beschikbaar bent. 

Scheiding werk/privé kan uit balans raken



Wat kunnen we er nog meer aan doen?Paradoxen (hybride) werken

Bron: Kokshagina & Schneider (2022); Harvard Business Review (2022)

Hoe groter de groep, hoe meer 
communicatielijnen

Autonomie 
paradox



Wat kunnen we er nog meer aan doen?Paradoxen (hybride) werken

Bron: Kokshagina & Schneider (2022); Harvard Business Review (2022)

Coping mechanismen

› Stellen van duidelijke kaders

› Tijdsblokken inplannen
› Focus op je eigen verantwoordelijkheden

Autonomie 
paradox



Wat kunnen we er nog meer aan doen?Paradoxen (hybride) werken

Bron: Kokshagina & Schneider (2022); Harvard Business Review (2022)

Coping mechanismen

› Stellen van duidelijke kaders

› Tijdsblokken inplannen
› Focus op je eigen verantwoordelijkheden

Autonomie 
paradox

Dit zijn geen oplossingen, maar 
manieren voor het individu om met 
deze paradoxen om te kunnen gaan. 



Het team als bindmiddel

Met de toename in autonomie is het team nog belangrijker geworden.

› Binnen een team is het maken van afspraken eenvoudiger;

› Dit door minder communicatielijnen.

› Meer psychologische veiligheid.

› Meer aandacht en inzicht in elkaars voorkeuren/situaties.

› Leidinggevende kan opzoek gaan naar gedeelde waarden/voorkeuren.

Bron: Harvard Business Review (2022); Zoeken naar verbinding in de hybride wereld CfPB (2022)



34

Werksessie 
Ervaren 

keuzevrijheid



Spelregels

› Kies eerst individueel je antwoord;
› Bespreek met elkaar de antwoorden en motieven;
› Het is niet perse de bedoeling om het met elkaar eens te worden; 
› Bedenk na afloop van het spelen als team een tegelwijsheid. 



Terugkoppeling workshop

› Zouden jullie aan de rest van de groep de tegelwijsheid kunnen
toelichten?



Blik naar de nabije toekomst



De balans kan ook 
veranderen na verloop van 

tijd. Voorbeeld: bij een 
bedrijf worden veel nieuwe 
werknemers aangenomen 

die het vak nog moeten 
leren. De enige 

medewerker die ervaren 
genoeg is wil vier dagen 

thuiswerken. 

Wat is redelijk?

(Nadere memorie van antwoord, 
mei 2023)



“Vanuit het oogpunt van 
welbevinden en kansen is 

het belangrijk dat 
werknemers zelf inspraak 
hebben of zij al dan niet 

thuiswerken. Een flexibele 
(werk)cultuur is hiervoor 

nodig”.

(memorie van antwoord, 
november 2022)



Graag tot ziens!

Volg ons op LinkedIn en blijf op de hoogte 
van ons kennis- en onderzoekswerk.


	Slide Number 1
	Slide Number 2
	Slide Number 3
	Slide Number 4
	Slide Number 5
	Slide Number 7
	Slide Number 8
	Slide Number 9
	Slide Number 10
	Slide Number 11
	Slide Number 12
	Slide Number 13
	Werkdruk
	Invloed van thuiswerken
	Slide Number 16
	Slide Number 17
	Slide Number 18
	Slide Number 19
	Slide Number 20
	Slide Number 21
	Slide Number 22
	Slide Number 23
	Slide Number 24
	Slide Number 25
	Slide Number 26
	Slide Number 27
	Slide Number 28
	Slide Number 29
	Slide Number 30
	Slide Number 31
	Slide Number 32
	Slide Number 33
	Slide Number 34
	Spelregels
	Slide Number 36
	Slide Number 37
	Slide Number 38
	Slide Number 39
	Slide Number 40

