ledereen vrij! Allemaal blij?
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Volg ons op LinkedIn en blijf op de hoogte van ons kennis- en onderzoekswerk.




Dagprogramma

9:30
10:15

11:00
11:30

12:45

13:45
15:00
15:30

16:30

Welkom en opening — Jacqueline Schlangen

Kantoor en Thuis, hoe werkt het —
Rianne Appel - Meulenbroek

Pauze

1 ronde parallelsessies
Netwerklunch

2¢ ronde parallelsessies
Pauze
Plenair — Jacqueline Schlangen

Paneldiscussie met Juriaan van Meel,
Silvia Schikhof, Wouter Smit en
Rianne Appel-Meulenbroek

Netwerkborrel
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Generaties op de werkvloer: van verwachtingen naar een goede mix

Prettig druk?! pe impact van bezetting op de beleving van de

werkomgeving

Stapsgewijs in gesprek — weeting: een walking meeting over
gezondheid

Meer hybride, minder kwaliteit? Heeft hybride werken invioed op
de kwaliteit van werk en hoe dan?

Is keuzevrijheid wel zo fijn? invioed op individu, team en organisatie
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Ik dacht dat iedereen zou
terugkomen naar kantoor. Ik
zat fout

Japke-d. denkt mee

Terug van ‘zomerstop' ziet Japke-d. Bourma dat zich een revolutie voltrekt:
kantoren blijven leeg. ,Dat had ik in de tien jaar dat ik deze rubriek schrijf, niet
zien aankomen.”

O 6september2022 @ Leestijd 3 minuten @ o o




De ontwikkeling van hybride werken

20 jaar Hybride Werken
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Bron: WODI (2004 t/m 2019), Werk in Transitie (2022; 2023).




Collectief onderzoek Werk in Transitie

Initiatiefnemers
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Werk in Transitie Monitor

» Direct inzicht in meer dan 25 relevante onderwerpen m.b.t. hybride werken
» Realistisch en betrouwbaar beeld van mens en werk in jouw organisatie

» Jaarlijkse benchmark van alle deelnemende organisaties

Medewerker & Organisatie Werkplek Samenwerken Leiderschap
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Waar is iedereen?

Hoe krijg ik mijn mensen naar kantoor?

Wanneer moeten ze op kantoor zijn?

Wat is een goede mix tussen thuis en kantoor?
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Wat bepaalt een goede mix tussen thuis en kantoor?

Welke factoren zijn bepalend?

| LA

Is het anders voor medewerker, team en
organisatie?

Is er verschil tussen de korte en lange termijn?
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Waarom thuiswerken?

»  Concentratiewerk . W E : '
> Betere werk-prive balans W E R K E N

»  Reistijd besparen T H U I S




Productiviteit thuiswerken 2020-2022 | Corona

Beoordeling productiviteit thuis

“De meeste mensen
vonden zichzelf
productief, meer dan
hun team.”
- WWT 2021
6,
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B Eigen productiviteit Teamproductiviteit
Bron: We Werken Thuis (2021) m PEOPLE AND

BUILDINGS
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Thuiswerk is positief voor individuele prestaties

“Op kantoor kom
je meestal niet
aan je werk toe.”

Inidivudele Prestaties
LA
H ‘
o]
(8]
L

Respondent onderzoek Kwaliteit van Werk
e=@== Concentratie el \Nerk-privé balans — s=@==Autonomie
EEEEEEEEE
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Bron: CfPB Werk in Transitie Monitor (2023)



Hybride werken kan leiden tot betere:

» Concentratie = taakgerichtheid
» Werk-privébalans

» Keuzevrijheid/Autonomie

Positief VOOr » Initiatief, doorzettingsvermogen en inspanning

individuele

restaties _ Korte
p termijneffecten
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oL O ARV e lele el € & Canonico (2019), Werk in Transitie (2022)



ledereen vrij! Allemaal blij?

Hybride werken bij het Rijk
Hybride werken is een manier van werken waarbij je de ruimte
hebt om bewuste keuzes te maken in hoe, wanneer, met wie

en waar je samenwerkt: op een kantoor, op locatie, thuis of
elders. Die keuzes stem je af met je leidinggevende en de
collega’s met wie je samenwerkt.

PEOPLE AND
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Bron: watwerktvooronsrijk.nl/over-het-programma/ ﬂ EEEEEEEEE




Informeel en sociaal netwerk

ny,

12%

...ervaarde zeer hoge
mate van
professionele isolatie
tijdens Corona

Bron: We Werken Thuis (2022), Golden, Veiga & Dino (2008)

"...telewerk kan de relatie van
telewerkers met collega's, de
werktevredenheid van collega’s, de

kennisoverdracht en uiteindelijk de
teamprestaties negatief
beinvloeden.”

PEOPLE AND

Bron: Beauregard et al (2019) BUILDINGS




Sociale verbondenheid

voelme nt 0 de hoogte van wat .. JER .
i fce-to-face contact met cole... [N -
ol nterscte et sncer.. [ D

0% 10% 20% 30% 40% sS0% G0% 70% 80% 90% q00%

B Aitiid D vaak Soms [N Zelden [ Mooit

CENTER FOR
PEOPLE AND
BUILDINGS

Bron: CfPB Werk in Transitie Monitor (2023)




Leren en ontwikkelen

Kennisuitwisseling wordt moeilijker:

»  Minder informele en spontane
communicatie
»  Kennisbewustzijn: 'wie weet wat'

y  Kleiner kennisnetwerk

Bron: Meulen, van Baalen, van Heck & Miilder (2019)

Dan bel je, en dan
zegt de collega: zet het
maar even op de mail,

ik ben nu druk.

Interview met medewerker (max. 1 jaar werkervaring.

PEOPLE AND
BUILDINGS



"De kern van alles is dat je, potentieel,
weg bent van het horen en het
onbewuste leren.

Je hoofd optillen en een vraag stellen."

Bron: Meulen, van Baalen, van Heck & Miilder (2019)
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Niveaus van verbinding

Organisatie

Team

Medewerker




ZOEKEN NAAR
VERBINDING IN DE
HYBRIDE WERELD

Werk in Transitie

CENTER FOR




Conclusies onderzoek verbinding

» Verbinding is noodzakelijk voor mens én organisatie

» Organisaties hebben gemeenschappelijkheid
(organisatiecultuur) nodig, dat is meer dan fysiek samenzijn.

» Verbinding en samenwerken vraagt om continue bewuste
acties.




HOW WE WORK

Company loyalty is out — touting yourself is in

By Elizabeth Bennett 17th August 2023

Waning are the days when employees would brag about
the businesses they work for. Now, they're prioritising
themselves.

or years, a hallmark of neighbourhoods like London’s Canary Wharf or
Manhattan’s Financial District was workers wearing fleece vests
F emblazoned with their company logos. It wasn't just a sign of a less
formal dress codes in the corporate world — it was a badge of pride in the
company one worked for.

Yet that kind of overt employee loyalty may be waning. In a changed work world,
where technology is rapidly developing and workers’ priorities have shifted, experts
say people are less likely to be company-first when thinking and talking about their
careers.
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Instead, people are touting their personal bona fides over the firms on their CVs.
Bron: www.bbc.com




Hybride werken kan leiden tot minder:

» onderlinge relaties =2 kleiner informeel en sociaal netwerk
» kennisuitwisseling = minder leren en ontwikkelen

» verbinding met collega’s en organisatiecultuur

Negatief voor
werkprestaties

— effect op innovatie en organisatieontwikkeling.

Lange
_ termijneffecten /

team en organisatie
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Pre - corona Post - corona

Bron: Colliers (2023); Meulen, van Baalen, van Heck & Miilder (2019) ﬁ PEOPLE AND
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Bron: Colliers (2023)

Mogelijke impact van thuiswerken over een periode van vijf jaar zonder beleid

0 jaar

1jaar

2 jaar

3 jaar

4 jaar

5 jaar

Taak

Omzet

Retentie

Business development
Leren & ontwikkelen

Verbinding met cultuur

Informeel & sociaal
netwerk

Innovatie

CFMTFR FOR
PEDPLE AND
EUILDINGS




Hybride werken kan leiden tot meer:

Concentratie
Werk-privébalans
Keuzevrijheid en autonomie
Initiatief, doorzettingsvermogen en inspanning Korte

Effecten EEEE—— FSHTINEHECEEn

van Individu

hyb ride Hybride werken kan leiden tot minder:

Onderlinge relaties - informeel en sociaal netwerk
Werken Kennisuitwisseling - leren en ontwikkelen
Innovatie en organisatieontwikkeling
Verbinding met cultuur
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Waarom werken op kantoor?
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Bron: Werk in Transitie Monitor (augustus 2023).



ledereen vrij! Allemaal blij?

Hybride werken bij het Rijk
Hybride werken is een manier van werken waarbij je de ruimte
hebt om bewuste keuzes te maken in hoe, wanneer, met wie

en waar je samenwerkt: op een kantoor, op locatie, thuis of
elders. Die keuzes stem je af met je leidinggevende en de
collega’s met wie je samenwerkt.
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Bron: watwerktvooronsrijk.nl/over-het-programma/ ﬂ EEEEEEEEE




Keuzes afstemmen met je
leidinggevende en de
collega’s met wie je
samenwerkt




Wat bepaalt een goede mix tussen thuis en kantoor?

Welke factoren zijn bepalend?
» Individuele belangen
» Organisatiebelangen
» Maatschappelijke belangen

| LA

Is het anders voor medewerker, team en
organisatie?
Jal

Is er verschil tussen de korte en lange termijn?
Jal
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Wat bepaalt een goede mix tussen thuis en kantoor?

Organisatiebelangen CfPB Onderzoeken

»  Productiviteit en kwaliteit van werk Kwaliteit van werk, WWT, WiT monitor
»  Aantrekken en behouden van mensen Jonge en nieuwe medewerkers

> Innoveren en organisatieontwikkeling Samenwerken

»  Verbinding met organisatiecultuur Verbinding, WiT monitor

> Identiteit en imago Verbinding

»  Kosten -

Individuele belangen

»  Werk-privé balans Gezondheid, WiT monitor

» Leren en ontwikkelen Gezondheid, WiT monitor

» Informeel en sociaal netwerk Verbinding, WiT monitor

»  Fijne werkomgeving WODI, WiT monitor, Bezetting en beleving
»  Kosten WiIT monitor
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Ontmoeten en samenwerken op kantoor
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Activiteiten en locatie

Algemeen en meer routinematig werk

Werk waarbij je niet gestoord mag wor...
Actief samenwerken met collegal,'s
Gepland overleg (inclusief video-over...
Ongepland overleg (inclusief video-ow...
Telefoneren

Overig

0% 10% 20% 30% a40% sS0% e0% 70% g0% o0%
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B :itid kantoor [ Voornamelijk kantoor [ Deels thuis en deels op kantoor
Voornamelijk thuis | Altijd thuis
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Bron: CfPB Werk in Transitie Monitor (2023)
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Wat is er nodig op kantoor?

Bricks & Bytes

»  Werken in de buurt van collega’s!

»  Diversiteit aan (werk)plekken
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Behavior & Belonging

»  Afspraken maken wanneer en waar je elkaar ziet

»  Bewuste keuzes tussen individueel en teambelang

EEEEEEEEE
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Samenvatting

» Ons werk is in transitie, versneld door COVID

»  Primaire taakgerichtheid is toegenomen, secundaire verminderd

» Lange termijn: verslechtering team en organisatieprestaties

»  Team centraal: verbinding tussen individuele belangen en
organisatiebelangen

»  Kantoor: werken in de buurt van collega’s met diversiteit aan
plekken

»  Beleid noodzakelijk om negatieve effecten op I.t. te voorkomen
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Tot slot

Volg ons op LinkedIn en blijf op de hoogte
van ons kennis- en onderzoekswerk.




Rianne Appel-Meulenbroek en Lisanne Bergefurt

Kantoor en thuis, hoe werkt het?




» Generaties op de werkvloer:

Van verwachtingen naar een goede mix

> Prettig druk?!

De impact van bezetting op de beleving van de werkomgeving

» Stapsgewijs in gesprek - weeting

> Meer hybride, minder kwaliteit?

Heeft hybride werken invloed op de kwaliteit van werk en hoe dan?

» Is keuzevrijheid wel zo fijn?
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Invloed op individu, team en organisatie H
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