
Volg ons op LinkedIn en blijf op de hoogte van ons kennis- en onderzoekswerk.
Iedereen vrij! Allemaal blij?

CfPB Jaarcongres 2023

Volg ons op LinkedIn en blijf op de hoogte van ons kennis- en onderzoekswerk.



Dagprogramma

9:30 Welkom en opening – Jacqueline Schlangen
10:15 Kantoor en Thuis, hoe werkt het – 
 Rianne Appel - Meulenbroek
11:00 Pauze
11:30 1e ronde parallelsessies 

12:45 Netwerklunch

13:45 2e ronde parallelsessies
15:00 Pauze
15:30 Plenair – Jacqueline Schlangen
 Paneldiscussie met Juriaan van Meel, 

Silvia Schikhof, Wouter Smit en 
 Rianne Appel-Meulenbroek

16:30 Netwerkborrel



Werksessies

› Generaties op de werkvloer: Van verwachtingen naar een goede mix

› Prettig druk?! De impact van bezetting op de beleving van de 

werkomgeving

› Stapsgewijs in gesprek – weeting: een walking meeting over 
gezondheid

› Meer hybride, minder kwaliteit? Heeft hybride werken invloed op 
de kwaliteit van werk en hoe dan?

› Is keuzevrijheid wel zo fijn? Invloed op individu, team en organisatie





De ontwikkeling van hybride werken 

Bron: WODI (2004 t/m 2019), Werk in Transitie (2022; 2023).



Collectief onderzoek: Werk in Transitie

Initiatiefnemers Deelnemende partijen

Collectief onderzoek Werk in Transitie



.

› Direct inzicht in meer dan 25 relevante onderwerpen m.b.t. hybride werken

› Realistisch en betrouwbaar beeld van mens en werk in jouw organisatie

› Jaarlijkse benchmark van alle deelnemende organisaties

Werk in Transitie Monitor



Hoe krijg ik mijn mensen naar kantoor?

Wanneer moeten ze op kantoor zijn?

Wat is een goede mix tussen thuis en kantoor?

Waar is iedereen?



Welke factoren zijn bepalend?
 

Is het anders voor medewerker, team en 
organisatie?

Is er verschil tussen de korte en lange termijn?

Wat bepaalt een goede mix tussen thuis en kantoor?



.› Concentratiewerk

› Betere werk-privé balans

› Reistijd besparen

Waarom thuiswerken?



Bron: We Werken Thuis (2021)

“De meeste mensen 
vonden zichzelf 

productief, meer dan 
hun team.”

- WWT 2021

Productiviteit thuiswerken 2020-2022 | Corona



Technische prestaties
Contraproductief 
gedrag  

Bron: CfPB Werk in Transitie Monitor (2023)

Respondent onderzoek Kwaliteit van Werk

“Op kantoor kom 
je meestal niet 

aan je werk toe.” 

Thuiswerk is positief voor individuele prestaties



https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fideas.ted.com%2Fthe-key-to-
productivity-is-tapping-into-your-flow-state-heres-

how%2F&psig=AOvVaw18LxVfyInwFmyuIFAMzzwg&ust=1681480046523000&source=i
mages&cd=vfe&vehttps://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fideas.ted.

com%2Fthe-key-to-productivity-is-tapping-into-your-flow-state-heres-
how%2F&psig=AOvVaw18LxVfyInwFmyuIFAMzzwg&ust=1681480046523000&source=i

mages&cd=vfe&ved=2ahUKEwizoZ24_6b-
AhWghv0HHSmgB2MQjRx6BAgAEAwd=2ahUKEwizoZ24_6b-

AhWghv0HHSmgB2MQjRx6BAgAEAw

Hybride werken kan leiden tot betere:  

Positief voor 
individuele 
prestaties 

› Concentratie  taakgerichtheid

› Werk-privébalans

› Keuzevrijheid/Autonomie    

› Initiatief, doorzettingsvermogen en inspanning

Bron: Csikszentmihalyi (1997), Beauregard, Basile & Canonico (2019), Werk in Transitie (2022)

Korte 
termijneffecten



Iedereen vrij! Allemaal blij?

Bron: watwerktvooronsrijk.nl/over-het-programma/



"...telewerk kan de relatie van 
telewerkers met collega's, de 

werktevredenheid van collega's, de 
kennisoverdracht en uiteindelijk de 

teamprestaties negatief 
beïnvloeden.”

Bron: We Werken Thuis (2022), Golden, Veiga & Dino (2008) Bron: Beauregard et al (2019) 

…ervaarde zeer hoge 
mate van 

professionele isolatie 
tijdens Corona 

Informeel en sociaal netwerk

12%



Bron: CfPB Werk in Transitie Monitor (2023)

Sociale verbondenheid



Leren en ontwikkelen

Kennisuitwisseling wordt moeilijker:

› Minder informele en spontane 

communicatie

› Kennisbewustzijn: 'wie weet wat'

› Kleiner kennisnetwerk

Bron: Meulen, van Baalen, van Heck & Mülder (2019)

Interview met medewerker (max. 1 jaar werkervaring).

Dan bel je, en dan 

zegt de collega: zet het 

maar even op de mail, 

ik ben nu druk. 



Bron: Meulen, van Baalen, van Heck & Mülder (2019)

"De kern van alles is dat je, potentieel, 
weg bent van het horen en het 

onbewuste leren. 
Je hoofd optillen en een vraag stellen."



Verbinding



 Organisatie

Medewerker

Team

Niveaus van verbinding





Conclusies onderzoek verbinding

› Verbinding is noodzakelijk voor mens én organisatie

› Organisaties hebben gemeenschappelijkheid 
(organisatiecultuur) nodig, dat is meer dan fysiek samenzijn.

› Verbinding en samenwerken vraagt om continue bewuste 
acties. 



Bron: www.bbc.com



https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.workties.org%2Fpart
ners-

1&psig=AOvVaw3QHF6iZdxyEB9kpufm_BXg&ust=1681390753615000&source=imag
es&cd=vfe&ved=2ahUKEwj-14bmsqT-AhUyhf0HHYGGB-gQjRx6BAgAEAw

Hybride werken kan leiden tot minder:  

Negatief voor 
werkprestaties 

› onderlinge relaties  kleiner informeel en sociaal netwerk 

› kennisuitwisseling  minder leren en ontwikkelen

› verbinding met collega’s en organisatiecultuur 

 effect op innovatie en organisatieontwikkeling.

Bron: Gajendran & Harrison, 2007; Golden, Veiga & Dino (2008); Meulen, van Baalen, van Heck & Mülder (2019)

Lange 
termijneffecten / 
team en organisatie



Bron: Colliers (2023); Meulen, van Baalen, van Heck & Mülder (2019)

Pre - corona Post - corona



Bron: Colliers (2023)



Hybride werken kan leiden tot meer:

Hybride werken kan leiden tot minder:

Effecten 
van 

hybride 
werken

› Concentratie
› Werk-privébalans
› Keuzevrijheid en autonomie
› Initiatief, doorzettingsvermogen en inspanning

› Onderlinge relaties - informeel en sociaal netwerk
› Kennisuitwisseling - leren en ontwikkelen
› Innovatie en organisatieontwikkeling
› Verbinding met cultuur

Langer 
termijneffecten

Team 
en organisatie

Korte 
termijneffecten

 Individu





Bron: Werk in Transitie Monitor (augustus 2023).
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Waarom werken op kantoor?



Iedereen vrij! Allemaal blij?

Bron: watwerktvooronsrijk.nl/over-het-programma/



Keuzes afstemmen met je 
leidinggevende en de 
collega’s met wie je 
samenwerkt



Welke factoren zijn bepalend?
› Individuele belangen
› Organisatiebelangen
› Maatschappelijke belangen 

Is het anders voor medewerker, team en 
organisatie?

Ja!

Is er verschil tussen de korte en lange termijn?
Ja!

Wat bepaalt een goede mix tussen thuis en kantoor?



Organisatiebelangen    CfPB Onderzoeken
› Productiviteit en kwaliteit van werk  Kwaliteit van werk, WWT, WiT monitor
› Aantrekken en behouden van mensen  Jonge en nieuwe medewerkers
› Innoveren en organisatieontwikkeling  Samenwerken
› Verbinding met organisatiecultuur   Verbinding, WiT monitor
› Identiteit en imago    Verbinding
› Kosten     -

Individuele belangen
› Werk-privé balans    Gezondheid, WiT monitor
› Leren en ontwikkelen    Gezondheid, WiT monitor
› Informeel en sociaal netwerk   Verbinding, WiT monitor
› Fijne werkomgeving    WODI, WiT monitor, Bezetting en beleving
› Kosten     WiT monitor

Wat bepaalt een goede mix tussen thuis en kantoor?









Wat doen we met het kantoor?



Kantoor als clubhuis



Ontmoeten en samenwerken op kantoor



Activiteiten en locatie

Bron: CfPB Werk in Transitie Monitor (2023)



Waardering kantoor voor en na COVID
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Wat is er nodig op kantoor?

Bricks & Bytes

› Werken in de buurt van collega’s!

› Diversiteit aan (werk)plekken 

› Plekken om online overleg te voeren

Behavior & Belonging

› Afspraken maken wanneer en waar je elkaar ziet

› Bewuste keuzes tussen individueel en teambelang



Samenvatting

› Ons werk is in transitie, versneld door COVID

› Primaire taakgerichtheid is toegenomen, secundaire verminderd

› Lange termijn: verslechtering team en organisatieprestaties

› Team centraal: verbinding tussen individuele belangen en 

organisatiebelangen

› Kantoor: werken in de buurt van collega’s met diversiteit aan 

plekken

› Beleid noodzakelijk om negatieve effecten op l.t. te voorkomen





Volg ons op LinkedIn en blijf op de hoogte 
van ons kennis- en onderzoekswerk.

Tot slot



Rianne Appel-Meulenbroek en Lisanne Bergefurt

Kantoor en thuis, hoe werkt het?



Werksessies

› Generaties op de werkvloer: 
Van verwachtingen naar een goede mix

› Prettig druk?!
De impact van bezetting op de beleving van de werkomgeving

› Stapsgewijs in gesprek - weeting

› Meer hybride, minder kwaliteit? 
Heeft hybride werken invloed op de kwaliteit van werk en hoe dan?

› Is keuzevrijheid wel zo fijn? 
Invloed op individu, team en organisatie
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