
Onderzoeksmethodes in een werkomgeving 
 

 

Methodes om een werkomgeving te onderzoeken 
  

Wat wil je meten? 
Hoe kan je dat 
meten? 

Waarmee kan je dat meten? Type data 

Mening/beleving/ervaring 
(hoe kijkt iemand tegen 

stellingen aan; hoe wordt de 
werkomgeving ervaren?)   

 
Persoonlijke/individuele 

factoren/ 
persoonlijkheidskenmerken 

(leeftijd, geslacht, functie 
e.d.; flexibel, veerkrachtig, 

extrovert, introvert e.d.) 
 

Resultaten/uitkomstmaten 
(productiviteit, 

gezondheidsklachten, 
concentratievermogen) 

Vragenlijst 

Online enquête-systeem Kwantitatief 

Schriftelijk Kwantitatief 

App Kwantitatief 

Outlook plugins Calender Kwantitatief 

Happy or not zuil Kwantitatief 

Interview Mondeling Kwalitatief 

Workshops Mondeling Kwalitatief 

Dagboek 
App Kwalitatief 

Schriftelijk Kwalitatief 

Open vragen 

Online enquête-systeem Kwalitatief 

Schriftelijk Kwalitatief 

Mondeling Kwalitatief 

Delphi methode 
(combi interview 
en enquête) 

Online enquête-systeem Kwantitatief 

Mondeling Kwalitatief 

Schriftelijk Kwalitatief 

Gedrag  
(hoe wordt de 

werkomgeving gebruikt?) 
 

Bezetting/frequentie 
gebruik   

(hoeveel mensen maken 
gebruik van de 

werkomgeving; wanneer 
maken mensen gebruik van 

de werkomgeving e.d.) 

Sensoren 

Wearables Kwantitatief 

Sensoren gekoppeld aan 
locatie/ruimte/object Kwantitatief 

Reservering Apps Kwantitatief 

Observaties 

Turven Kwantitatief 

Bezettingsgraadmeter Kwantitatief 

Indirecte observatie (video/foto) Kwalitatief 

Directe observatie Kwalitatief 

Participerende observatie Kwalitatief 

Niet-participerende observatie Kwalitatief 

Omgevingsfactoren 
(temperatuur, licht, geluid 

e.d.) 
Sensoren 

Wearables Kwantitatief 

Sensoren gekoppeld aan 
locatie/ruimte/object Kwantitatief 

Reservering Apps Kwantitatief 

 


