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0 Inleiding

Ongeveer zeven jaar geleden is de Directie Regionale Zaken (DRZ) West te Utrecht van het
Ministerie van Landbouw, Natuur en Voedselkwaliteit (Ministerie van LNV) overgestapt
naar een flexibel huisvestingsconcept. Het is nu tijd om deze manier van werken te
evalueren.

Het Center for People and Buildings (C{PB, zie bijlage 1) is benaderd een onderzoek uit te
voeren. Een onderdeel van dat onderzoek wordt in dit rapport beschreven: de
bezettingsgraadmeting. Voor het uitvoeren van bezettingsgraadmetingen is de Space
Utilization Monitor (SUM) ontwikkeld.

Door middel van de bezettingsgraadmeting wordt inzicht verkregen in het daadwerkelijke
gebruik van het flexibele huisvestingsconcept. Daarbij wordt onderscheid gemaakt in de
minimale, gemiddelde en maximale bezetting van de werkplekken, overlegplekken en
faciliteiten, als ook in de tijdelijke onbezetting van de werk- en overlegplekken. Tevens
wordt er gekeken naar de benutting van de plekken en de activiteiten die op de plekken
plaatsvinden.

De vragen die aan de bezettingsgraadmeting ten grondslag lagen waren:

e Wat is de bezetting van de werkplekken (ofwel hoe zit het met de beschikbaarheid van de
werkplekken)?

e Wat is de bezetting van de overlegplekken?

o Welke activiteiten worden er op de werk- en overlegplekken uitgevoerd?

e Worden werkplekken leeg achtergelaten zoals bedoeld is met de clean desk regel?

In dit rapport worden de resultaten van de bezettingsgraadmeting weergegeven in grafieken,
tabellen en in een compacte samenvatting.
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1.1

Onderzoeksopzet

Space Utilization Monitor

De Directie Regionale Zaken West te Utrecht wil graag inzicht in het daadwerkelijke gebruik

van de werkomgeving. Daarvoor is gekozen voor een bezettingsgraadmeting aan de hand

van de Space Utilization Monitor (SUM). De bezettingsgraadmeting heeft als primair doel

een objectief beeld te krijgen van het gebruik van de werkomgeving. Daarbij wordt gekeken

naar:

e Bezetting - is een plek bezet door een persoon, door spullen of onbezet?

¢ Benutting - indien een plek bezet is, door hoeveel personen is de plek in gebruik en hoe is
dat ten opzichte van het aantal personen waar de plek voor bedoeld is?

e De activiteiten die op de plekken plaatsvinden.

De bezetting van de plekken geeft een beeld over de leegstand van een gebouw en de wijze

waarop een plek bezet is (persoon/ spullen). De benutting geeft inzicht in het optimaal

gebruik van plekken. Wordt bijvoorbeeld een achtpersoons-overlegruimte gemiddeld

genomen slechts door vier personen gebruikt, dan is sprake van een benutting van 50%. Het

overzicht van activiteiten die per plek plaatsvinden, geeft de organisatie een beeld over de

aard van het gebruik van plekken.

Bij de bezettingsgraadmeting zijn de beide vleugels van LNV - DRZ West, op de Herman
Gorterstraat 55, gemeten. De vergaderruimten in het bijgelegen vergadercentrum van de
Belastingdienst zijn niet in de meting meegenomen, omdat er geen helder beeld bestond van
welke ruimten gemeten moesten worden.

De doorlooptijd van SUM is twee weken. In week 36 van 2009 is de bezetting van elke plek
tien keer per dag (ieder uur) gemeten met behulp van een PDA. In de tweede week (week 37)
zijn de twee drukste dagen van de voorgaande week, de maandag en de donderdag, een
tweede maal gemeten om de piekbezetting goed in kaart te brengen.

De eerste loopronde startte om 8:30 uur, de laatste ronde startte om 17:30 uur. Er is voor
gekozen om de meest representatieve uren, de reguliere kantooruren waarin de meeste
medewerkers aanwezig zijn, van de werkdag te meten om zo het meest representatieve beeld
te kunnen weergeven.

Er is onderscheid gemaakt in werkplekken, overlegplekken en faciliteiten. Het CfPB

hanteert de volgende definities van bezetting:

e Onbezet - de plek is geheel leeg

e Tijdelijk onbezet - er is geen medewerker aanwezig, maar er liggen wel spullen die
suggereren dat een medewerker de plek in gebruik heeft, zoals een jas, tas of telefoon

o Bezet - er zijn een of meerdere medewerkers aanwezig op de plek
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1.2

Indien een plek daadwerkelijk bezet was door een of meerdere medewerkers, is gekeken naar

het aantal mensen dat de plek bezetten (benutting) en de (combinaties van) activiteiten die

op de plek plaatsvonden per persoon. Daarbij onderscheiden we de volgende categorieén:

e Computerwerk

e Lezen

e Schrijven

e Telefoneren

e Overleg - zowel informeel/ongepland als formeel/gepland overleg.

o Archiveren - er wordt op de plek gewerkt met papier anders dan lezen of schrijven, zoals
sorteren, het in mappen stoppen van papieren, etc.

e Printen/kopiéren

e Pauzeren - er wordt naar alle waarschijnlijkheid gepauzeerd op de (werk)plek. Men eet
bijvoorbeeld een boterham.

e Overig - op de plek gebeurt iets anders dan hierboven beschreven.

In de resultaten worden activiteiten die tegelijkertijd op een plek plaatsvinden apart

weergegeven.

Clean desh

Indien een werkplek geheel onbezet was, is gekeken of de plek leeg was achtergelaten, zoals

bedoeld is met de clean desk regel bij LNV - DRZ West. Daarbij is onderscheid gemaakt in:

o Nee - het bureau is niet leeg achtergelaten, maar er is verder géén teken dat een
medewerker terug komt, zoals een jas, tas, telefoon of computer die aan staat.

e Ja, alleen bureau - het bureau is wel leeg achtergelaten, maar er liggen nog spullen in de
vensterbank e.d.

e Ja, helemaal - de werkplek is volledig leeg achtergelaten.

Definiéring werkplekken, overlegplekken en faciliteiten

Zoals gezegd is in SUM onderscheid gemaakt in werkplekken, overlegplekken en faciliteiten.
De faciliteiten zijn meegenomen in de bezettingsgraadmeting om zicht te krijgen op het
gebruik van deze plekken en of medewerkers bijvoorbeeld kort (informeel) overleg op dit
soort plekken hebben.

Werhplekhen
De volgende werkplekken zijn gedefinieerd:
Werkplekken bij LNV-DRZ West Aantal
(Flexplek) 2-persoonsruimte 34
Werkplek ondersteuning 5
Concentratieruimte
MT-kamer

46

Tabel 1.1: Werkplekken bij LNV - DRZ West

De werkplekken in de MT-kamers zijn vaste werkplekken. Iedere MT-kamer heeft één
werkplek en een overlegtafel (deze zijn gezamenlijk als één werkplek gemeten). Ook de
werkplekken voor de ondersteuning (secretariaat) zijn vaste plekken. Alle overige plekken
zouden flexibel gebruikt moeten worden.
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Overlegplehhen

De volgende overlegplekken zijn gedefinieerd:

Overlegplekken bij LNV-DRZ West | Aantal

Overlegruimte 8-10 personen 1

Overlegruimte 12 personen

Vergaderzaal 25 personen

Open overlegruimte 9 personen

3
1
Open overlegruimte 4 personen 2
1
8

Tabel 1.2: Overlegplekken bij LNV - DRZ West

Faciliteiten
De volgende faciliteiten zijn gedefinieerd:

Faciliteiten bij LNV-DRZ West Aantal
Repro 2
Leeskast/-rek 2
Water- en koffieautomaat 3
Flexboxparking 9
Wachtruimte 1
Archief 2
Postvakken 2
Infotheek 1
Pantry 1
23

Tabel 1.3: Faciliteiten bij LNV - DRZ West
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2.1

2.2

Compacte samenvatting van de resultaten

Werkplekken

Gemiddeld is 55% van de werkplekken bezet. Hierin zit ook een tijdelijke onbezetting van
ruim 22%. De daadwerkelijk door medewerkers bezette werkplekken (gemiddeld 33%)
worden ten volle benut (de minimale benutting is bij de werkplekken 100%). Een enkele
keer schuift er iemand bij een werkplek aan, waardoor de benutting op dat moment hoger
ligt.

De MT-kamers bestaan uit één werkplek met een overlegtafel. Deze overlegtafel is niet apart
gemeten. De MT-kamers kennen dan ook een hoge benutting (gemiddeld 210%). De
momenten dat de MT-kamers bezet waren, werd er over het algemeen overlegd (ruim 60%
van de tijd) en waren er dus meerdere personen aanwezig.

De drukste dag op de werkplekken is de maandag met een gemiddelde bezetting van 63% en
een piekbezetting van 83%. Vervolgens is de donderdag het drukst bezet met een gemiddelde
bezetting van 63% en een piekbezetting van 78%.Vrijdag is de rustigste dag met een
gemiddelde bezetting van 36% en piekbezetting van 50%.

De medewerkers van LNV - DRZ West gebruiken de werkplekken voornamelijk voor
computerwerk (57%) en overleg (17%). Ongeveer 5% van de tijd worden twee activiteiten op
de werkplekken gecombineerd (bijvoorbeeld computerwerk en lezen).

Overlegplekken

De overlegplekken zijn gemiddeld 16% van de tijd bezet. Er is bijna geen sprake van tijdelijke
onbezetting (medewerkers houden geen overlegruimten bezet, zonder aanwezig te zijn). De
maximale bezetting van de overlegplekken is gemiddeld 50%.

Op de momenten dat overlegruimten daadwerkelijk door medewerkers bezet zijn, worden
zij gemiddeld voor 40% benut (er maken dus gemiddeld minder dan de helft van het aantal
personen, dan waar de ruimten voor bedoeld zijn, gebruik van de overlegruimten). De
gemiddelde maximale benutting van de overlegruimten is 75%. Alleen de open
overlegplekken voor vier personen kennen een maximale benutting van 100%. Dit hoeft
echter maar één keer voorgekomen te zijn tijdens de meetmomenten.

Donderdag lijkt, met een piekbezetting van 50%, de dag te zijn waarop het meeste overleg
plaatsvindt in de overlegruimten. Op vrijdag worden de overlegruimten bijna niet gebruikt,
de piekbezetting is dan zo'n 12%.

De overlegruimten worden voornamelijk gebruikt voor overleg (82%). Een enkele keer

worden de ruimten gebruikt voor telefoneren (3%). Circa 8% van de tijd dat de
overlegruimten bezet zijn, worden de activiteiten overleg en schrijven gecombineerd.
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2.3

2.4

2.5

Faciliteiten

De faciliteiten zijn gemiddeld 3,1% bezet. De maximale bezetting is gemiddeld 8,7%.
Dinsdag is de drukste dag bij de faciliteiten (gemiddelde bezetting 4,8%). De activiteiten die
voornamelijk bij de faciliteiten plaatsvinden zijn printen en kopiéren (33%), overleg (28%)
en pauzeren (18%).

Mate van clean desk

Gemiddeld wordt ruim 55% van de geheel onbezette werkplekken niet leeg achter gelaten

volgens het clean desk principe. Bij ruim 22% van de werkplekken wordt alleen het bureau
leeg gemaakt en 22,4% van de werkplekken wordt volledig leeg (clean desk) achtergelaten.

Discussie

Hoeveel gastmedewerkers er aanwezig waren tijdens de bezettingsgraadmeting is niet
helder. In totaal zijn er 46 werkplekken voor 43 vaste medewerkers. Er lijkt dus voldoende
ruimte te zijn voor iedereen om een plek te vinden, afhankelijk van het aantal externen dat
aanwezig is. Een gevolg hiervan kan zijn dat medewerkers hun spullen laten liggen en een
werkplek daarmee ‘van hen’ maken.

De gemiddelde bezetting van de werkplekken per dag wordt behoorlijk beinvloed door de
eerste en laatste meetronde van de dag. Rond 8:30 uur en 17:30 uur was het over het
algemeen zeer rustig bij LNV - DRZ West. Door deze lage bezetting tijdens twee van de tien
dagelijkse meetmomenten valt de gemiddelde dagbezetting lager uit. Wanneer we deze twee
meetmomenten niet meenemen in de analyses komt de gemiddelde bezetting van de
werkplekken hoger uit (tabel 2.1). Ook de minimale bezetting komt dan hoger it (tabel
2.2).

Gemiddelde bezetting Gemiddelde bezetting Verschil
Dag werkplekken bij werkplekken bij
10 metingen (8:30 - 17:30) 8 metingen (9:30 - 16:30)

Maandag 63,0 % 73,1% 10,1 %
Dinsdag 60,9 % 67,7 % 6,8 %
Woensdag 52,2 % 59,5 % 7,3 %
Donderdag 63,3 % 69,8 % 6,5 %
Vrijdag 35,9 % 41,3 % 5,4 %

Tabel 2.1: Gemidd,

elde bezetting van de werkplekken bij 10 metingen (8:30 - 17:30) en bij 8 metingen (9:30 - 16:30).

Minimale bezetting Minimale bezetting Verschil
Dag werkplekken bij werkplekken bij
10 metingen (8:30 - 17:30) 8 metingen (9:30 - 16:30)

Maandag 19,6 % 54,3 % 34,7 %
Dinsdag 26,1 % 60,9 % 34,8 %
Woensdag 21,7 % 47,8 % 26,1 %
Donderdag 30,4 % 56,5 % 26,1 %
Vrijdag 6,5 % 26,1 % 19,6 %

Tabel 2.2: Minimale bezetting van de werkplekken bij 10 metingen (8:30 - 17:30) en bij 8 metingen (9:30 - 16:30).

De resultaten in de volgende hoofdstukken zijn gebaseerd op tien metingen per dag.
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3 Onderzoeksresultaten werkplekken

3.1 Gemiddelde bezetting en activiteitenpatronen
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Figuur 3.1: Bezettingsgraad per type werkplek
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Figuur 3.2: Gemiddelde bezetting + activiteitenpatronen per type werkplek
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Figuur 3.3: Gemiddeld activiteitenpatronen per type werkplek (excl. bezetting)
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Figuur 3.4: Gemiddeld activiteitenpatronen van twee of meer activiteiten tegelijkertijd per type werkplek

Resultaten bezettingsgraadmeting Ministerie van LNV - Directie Regionale Zaken West



100%
90%

80%
70%

60%T
50%T{

7] |
50.0%
40% s L.=
30%H —H H H 1 H

B Maximaal bezet

200/'_= — - | H3 '-'...9}"0 ‘
j GeTonl | BOa | O Gemiddeld bezet

100/021-9N1‘m|w LAl ]| CJ Minimaal bezet
0% T T T ' Iﬁ’.i‘.&

b& ‘(}?90 B‘b% b'cso E@Q‘{*@o

P & O

OQJ'& ‘é\' Q ’$0.QOQ

Figuur 3.5: Gemiddelde bezettingsgraad alle werkplekken per dag
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Figuur 3.6: Gemiddelde bezetting + activiteitenpatronen alle werkplekken per dag
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Figuur 3.7: Gemiddeld activiteitenpatronen alle werkplekken per dag (excl. bezetting)
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Figuur 3.8: Gemiddeld activiteitenpatronen van twee of meer activiteiten tegelijkertijd alle werkplekken per dag
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Figuur 3.9: Gemiddelde bezettingsgraad alle werkplekken per tijdstip
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Figuur 3.10: Gemiddelde bezetting + activiteitenpatronen alle werkplekken per tijdstip
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Figuur 3.11: Gemiddeld activiteitenpatronen alle werkplekken per tijdstip (excl. bezetting)
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Figuur 3.12: Gemiddeld activiteitenpatronen van twee of meer activiteiten tegelijkertijd alle werkplekken per tijdstip
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Figuur 3.13: Gemiddelde bezettingsgraad per type werkplek per tijdstip
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Figuur 3.14: Gemiddelde bezettingsgraad van alle werkplekken per dag per tijdstip
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3.2 Benutting van de werkplekken
De benutting is berekend aan de hand van de meetmomenten dat de werkplekken
daadwerkelijk bezet waren. Indien een plek of ruimte voor 100% benut wordt, wordt de plek
gebruikt door het aantal personen waar hij voor bedoeld is. De hoge benutting van de MT-
ruimten komt doordat deze ruimte bedoeld is voor één persoon (één werkplek), terwijl er
regelmatig overleg met meerdere personen plaatsvindt aan de bijbehorende overlegtafel.
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Figuur 3.15: Benuttingsgraad per type werkplek

160%
150%
140%
130%:
120%f
110%:
100%
90%t H H H H H 1
80%H — — H H H F
0% H H M H A
60%H — = H H HH
so%d H H H H H H
40%H H [ 1 1 1 Al W Maximaal benut

30% (|| B Gemiddeld benut
2000 11 Hn

10%H H H H H H H [0 Minimaal benut

0o .
‘z:b“\;o 0§ % 30 9

L ‘Q‘t’ be} {/(\
C}ﬁl@\ Q;éb Qw$db OQ =

Figuur 3.16: Gemiddelde benuttingsgraad alle werkplekken per dag
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Figuur 3.17: Gemiddelde benuttingsgraad alle werkplekken per tijdstip
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Figuur 3.19: Gemiddelde benuttingsgraad alle werkplekken per dag per tijdstip
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3.3
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Figuur 3.20: Benuttingspatroon per type werkplek: Het aantal keer dat een bepaald aantal mensen tegelijkertijd van de werkplek

gebruik maakte

Clean desk

Bij de werkplekken die geheel onbezet waren is gekeken of zij leeg achter gelaten zijn, zoals
verwacht wordt volgens de voorgeschreven clean desk regel van LNV - DRZ West.
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Figuur 3.21: Mate van clean desk op geheel onbezette werkplekken
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4 Onderzoeksresultaten overlegplekken

4.1 Gemiddelde bezetting en activiteitenpatronen
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Figuur 4.1: Bezettingsgraad per type overlegplek
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Figuur 4.2: Gemiddelde bezetting + activiteitenpatronen per type overlegplek
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Figuur 4.3: Gemiddelde activiteitenpatronen per type overlegplek (excl. bezetting)
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Figuur 4.4: Gemiddeld activiteitenpatronen van twee of meer activiteiten tegelijkertijd per type overlegplek
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Figuur 4.5: Gemiddelde bezettingsgraad alle overlegplekken per dag
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Figuur 4.6: Gemiddelde bezetting + activiteitenpatronen alle overlegplekken per dag
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Figuur 4.7: Gemiddeld activiteitenpatronen alle overlegplekken per dag (excl. bezetting)
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Figuur 4.8: Gemiddeld activiteitenpatronen van twee of meer activiteiten tegelijkertijd alle overlegplekken per dag
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Figuur 4.9: Gemiddelde bezettingsgraad alle overlegplekken per tijdstip
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Figuur 4.10: Gemiddelde bezetting + activiteitenpatronen alle overlegplekken per tijdstip
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Figuur 4.11: Gemiddeld activiteitenpatronen alle overlegplekken per tijdstip (excl. bezetting)
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Figuur 4.12: Gemiddeld activiteitenpatronen van twee of meer activiteiten tegelijkertijd alle overlegplekken per tijdstip
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Figuur 4.14: Gemiddelde bezettingsgraad alle overlegplekken per dag per tijdstip
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4.2 Benutting van de overlegplekken
De benutting is berekend aan de hand van de meetmomenten dat de overlegplekken
daadwerkelijk bezet waren. Als een overlegruimte voor 100% benut is, wordt hij gebruikt
door het aantal mensen waar de plek of ruimte voor bedoeld is.
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Figuur 4.15: Benuttingsgraad per type overlegplek
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Figuur 4.16: Gemiddelde benuttingsgraad alle overlegplekken per dag (op vrijdag waren de gemiddelde, maximale en minimale
benutting hetzelfde)
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Figuur 4.17: Gemiddelde benuttingsgraad alle overlegplekken per tijdstip (om 8:30 waren de gemiddelde, maximale en minimale
benutting hetzelfde)

100%

90%

= Totaal

80%

70%

=+ Overleg 8-10 pers.

60%

/ \ . =+ Vergaderzaal

50%
40%

Ff\ in \V/“Mr’j“*' = Open overleg 9 pers.

30%

Overleg 12 pers.

20%

Open overleg 4 pers.

10%

0%

D D %Q' BN

43‘3 "3‘3 %‘3

$ G AT AP T ABT G AT

Figuur 4.18: Gemiddelde benuttingsgraad per type overlegplek per tijdstip
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Figuur 4.19: Gemiddelde benuttingsgraad alle overlegplekken per dag per tijdstip
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4.3
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Figuur 4.20: Benuttingspatroon per type overlegplek: Het aantal keer dat een bepaald aantal mensen tegelijkertijd van de
overlegplek gebruik maakte

Behoefte aan (externe) overlegruimten

Binnen de werkomgeving van LNV - DRZ West bevinden zich acht overlegplekken,
variérend in grootte en in geslotenheid. De medewerkers van LNV - DRZ West kunnen
echter ook gebruik maken van het nabijgelegen vergadercentrum De Wereld van de
Belastingdienst. Gedurende de periode dat de bezettingsgraadmeting heeft plaatsgevonden is
er één reservering gedaan door LNV-DRZ West. Het betrof de Nederlandzaal, voor ongeveer
15 personen van 9:45 uur tot 13:00 uur op donderdag 3 september.
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5 Onderzoeksresultaten faciliteiten

5.1 Gemiddelde bezetting en activiteitenpatronen
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Figuur 5.1: Bezettingsgraad per type faciliteit
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Figuur 5.2: Gemiddelde bezetting + activiteitenpatronen per type faciliteit
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Figuur 5.3: Gemiddeld activiteitenpatronen per type faciliteit (excl. bezetting)*

*Meer dan twee activiteiten tegelijkertijd op de faciliteiten betrof enkel de combinatie
printen/kopiéren + pauzeren en vond enkel plaats in de reproruimten.
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Figuur 5.4: Gemiddelde bezettingsgraad alle faciliteiten per dag
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Figuur 5.5: Gemiddelde bezetting + activiteitenpatronen alle faciliteiten per dag
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Figuur 5.6: Gemiddeld activiteitenpatronen alle faciliteiten per dag (excl. bezetting)
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Figuur 5.7: Gemiddelde bezettingsgraad alle faciliteiten per tijdstip

Figuur 5.8: Gemiddelde bezetting + activiteitenpatronen alle faciliteiten per tijdstip
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Figuur 5.9: Gemiddeld activiteitenpatronen alle faciliteiten per tijdstip (excl. bezetting)
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Figuur 5.10: Gemiddelde bezettingsgraad per type faciliteit per tijdstip
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Gemiddelde bezettingsgraad alle faciliteiten per dag per tijdstip
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5.2 Benutting van de faciliteiten
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Figuur 5.12: Gemiddeld benuttingspatroon per type faciliteit: Het aantal keer dat een bepaald aantal mensen tegelijkertijd van de

faciliteit gebruik maakte
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Bijlage 1 Center for People and Buildings

Center for People and Buildings

De stichting kenniscentrum Center for People and Buildings (CfPB) is een kenniscentrum
dat zich richt op de relatie tussen mens, werk en werkomgeving met als doel het bevorderen
van onderzoek, productontwikkeling en kennisoverdracht op dit gebied. Het kenniscentrum
doet dit voor en met overheden en bedrijven. Een tweede doel van het CfPB is het
bevorderen van multidisciplinaire samenwerking tussen leerstoelen van verschillende
universiteiten onderling en de beroepspraktijk voor zover het de relatie tussen mensen, werk
en werkomgeving betreft.

De genoemde doelstellingen worden bereikt door een drietal kernactiviteiten. Allereerst
houdt het CfPB zich bezig met het opsporen van relevante behoeften aan wetenschappelijk
onderzoek en onderwijs. De tweede kernactiviteit betreft het initiéren, begeleiden en (doen)
uitvoeren van fundamenteel en toegepast wetenschappelijk onderzoek en ontwikkeling.
Tenslotte houdt het CfPB zich bezig met het overdragen van de opgedane kennis door
publicaties, voordrachten en praktisch toepasbare instrumenten.

Onderzoehscondities

De Stichting Kenniscentrum Center for People and Buildings is een door de fiscus erkende
wetenschappelijke e instelling. Dit heeft tot gevolg dat geen omzetbelasting wordt
afgedragen. Het is wel belangrijk dat er aantoonbaar over het onderzoek van het CfPB
gepubliceerd wordt. Het CfPB behoudt zich het recht voor om geanonimiseerd van de
empirische situatie te publiceren in de professionele en wetenschappelijke pers.

De in het CfPB deelnemende partijen hebben met het CfPB geen opdrachtgever -
opdrachtnemer relatie. Er wordt een bijdrage aan onderzoek en ontwikkeling gegeven die
door de empirische situatie bijdrageverstrekkers direct rendement oplevert.
Bijdrageverstrekkers verschaffen voor een goed verlopend onderzoek vrije toegang tot hun
organisatie ( medewerkers, documenten etc.).
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