Open kantoren

zijn niet goed voor

de productiviteit
en gezondheid
vanwerknemers.
Kantoorbedenkers
scheren nog vaak
alletypesopde
werkvloer over
éénkam. Zetde
stille of juist de
sociale types eens
bij elkaar”

Bart van Eldert

Delft

pen kantoren
‘ met &n ruimte
waar je moet
werken, elkaar
ontmoet en

waar je iers geeoncentreerd doer,
dat gaat gewoon niet”, zegt Wim
Pullen. Hij is directeur van het
Delftse wetenschappelijk kennis-
centrum C{PE. Dit Center for
People and Buildings onderzoekr
de relatie tussen mens en werk-
omgeving, . Zulke open kantoren
gelden als dyramisch en flexi-
bel”, geeft Pullen aan. ,Maar in
onderzoek is geen geweldig suc-
CES gevnnden,hehaive mMeer e-
vredenheid over de mogelijkheid
totinteractie.”

Hij wijst erop dat kantoorwerk
in tien jaar tijd nauwelijks is ver-
anderd. ,,Hangs:l:enn heeft e-mail
de telefoon een beetje vervangen.
Verder blijver: we vergaderen, ge-
concentreerd nadenken en wer-
ken. Zeker de helft van de wer-
kende mensen heeft veel be-
hoefte aan stractuur. Die gaan
naar hun werk. 1Jar ligt daar te
wachten; de baas heeft alles
klaargezet. Deze mensen moeten
gelaten op zoek naar een flexplek,
Dat £OTEL voor toenemende
stress. We weren ook dat het
meeste overleg gewoon met twee
of drie mensen plaatsvindt, zit=
tend op de punt van een bureau.
Terwijl pal daarnaast mensen ge-
concentreerd moeten werken.
Die durven dzn niet altijd te zeg-
gen dat ze worden gestoord.”

Licht autistisch

Bovendien houden kantoorbe-
denkers veel te weinig rekening
met persoonlijkheidskenmerken,
weet Fiona de Vos. Ze geeft als
omgevingspsvcholoog aan de
Universiteit van Amsterdam les
aan studenten psychologie en
bouwkunde, Met haar bureau ad-

viseert ze in Nederland en Ame-
rika bedrijven en nstellingen.
Lntrovert, extravert en het hele
spectrum daartussen vind je op
de werkvloer.”

Wk vroeg laatst een directeur
zijn mensen te omschrijven. Zijn
ict'ers waren man, 45-plus, vaak
gescheiden en lichr anrisrisch,
met werk dat veel concentratie
vraagt. Die doe je geen plezier
met een roze en knalgeel open
kantoor of een plek met muziek
als een grand café. Dat is mis-
schien wel weer leuk voor de ex-
traverte types vande marketing,
Die gedijen in een sfeer met veel
licht, beweging en kleur. Het is
belangrijk je kantoor aan te pas-
SEM aan war je doet en met wie ]'E
dat doet.”

Nieuwe generaties
verwachten meer
dan een gebouw met
slechte akoestiek

—Fiona de Vos, psycholoog

De Vos ziet een groeiend besef
dat slanda.ardisen'ng van het kan-
toor een prijs heeft. , Bedrijven
vragen veel maar doen weinig te-
rug. Elke afdeling oogt hetzelfde,
in een gebouw met slechte akoes-
tiek en slechte temperatuur. Dat
begint te kantelen. Het besef be-
gint te komen dat variatie goed is.
Nieuwe generatics verwachren
dat ook. Even kunnen wandelen
ineen tuin, even hijpraten op een
bank is gezond. En waarom kun-
nen stille of juist sociale types
niet bij elkaar zitten?”
CtPB-directeur Pullen deelt de
ktitiek. . Kantoorbedenkers hou-
den te weinig rekening met per-
soonlijkheidskenmerken. Die

zijn van invloed op het welbevin- |

| werknemer.

| ductiviteit van het be-

den vande
En dus op de pro-

drijf. Te vaak zien we: als
her kalfwerdronken is, dempr
men de put. Dan moet het kan-
toor worden aangepast met bij-
voorbeeld stiltecellenen wordt
een nieuwe indeling getimmerd.”
Je moet niet alleen zeggen dat
jewerknemers je beste kapitaal
vormen maar er ook naar hande-
len, vindt Pullen. , Bedrijven
doen er goed aan verschillende
soorten werkplekken aan te bie-
den, met ook afsluithzre plaarsen.
Zo heb je wat te kieze. Privacy,
concentratie, de functie en het
comfort van de werkplek onder-
steunen de productiviteit.”

Ken je pappenheimers
Langzaam ziet Pullen het nu de
gnede kant op gaan. Twee derde
van de bedrijven denkt om de
ZEVEN jaar ha over een nieuw kan-
toor, weet de directeur, Tijdens
de recessie bespaarden bedrijven
vioral op de vierkante meters.
Dan zeggen ze: ‘werk flex, waar je
bent en werk thuis’. Cf de mede-
werkers dat willen en of ze thuis
de ruimte hebben, tel: dan niet.”
Met de crisis achterde rug be-
ginnen bedrijven werk te maken
van een kantoorindeling die min-
der botst met het menselijk ge-
drag. ,Organisaties kunnen meer
doen dan alleen een plartegrond
tekenen. Goed bedenken wat de
bedrijfsdoelen zijn, wat er op de
werkvloer moer gehenren én de
behoeften die samenhangen met
persoonlijkheidskenmerken
meenemen. Je moet je pappen-
heimers kennen”, zegr Pullen.
[Cat is goed voor het personeel
maar ook voor de kassa. ,Deze
combinatie verhoogt de producti-
viteit. Investeer er dan ook in.”

echt niet meer

it
Tijdens de crisis
bespaarden bedrijven
op de werkplek, nuis er
vaak weer wat geld voor
—Wim Pullen, directeur kenniscentrum
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8 dagen Noorse fjorden
Vertrek: 27 augustus 2017 Schip: Koningsdam ik VANAF

3w

£799
15 dagen Azié
Vertrel 10 november 2017 Schip:Volendamaaiks VAN € 1.299

17 dagen West-Europa
Vertrek: 17 september 2017 Schip: Keningsdam sk VANAF E Iﬁgg

13 dagen West-Middellandse Zee
Vertrake: 8 saptamber 2017 Schip: Westerdam 4+ vanar € 1.199

16 dagen Panamakanaal
Vertrek: 17 november 2017 Schip: Oosterdam &k VANAF € “ 99

13 dagen Groot-Brittannié & lerland  BUITENHUT
Vertrek: 30 jull 2017 Schip: Zulderdam A#ddd  VANAF 3999

15 dagen Groot-Brittannié & lerland
Vertrek: 4 augustus 2017 Schip: Prinsendam sdokodok VANAF € IAQQ

16 dagen Australié & Nieuw Zesland
Vertrelc 6 december 1017 Schip: Noordam ki vanar € 1.199
BUITENHUT

15 dagen Oost-Middellandse Zee
Vertrek: 5 oktober 2017

Schip: rinsendam w4445 v € 1299
1“| 13 dagen West-Middellandse Zee

Vertrek: 20 september 2017 Schip: Westerdsm ke inae € 1.299




