
Fysiek of digitaal? Het beste van twee werelden
Samenwerken binnen organisaties is een proces waarbij individuen of groepen activiteiten ondernemen om gemeenschappelijke 
doelen te behalen. Een combinatie van digitaal en fysiek werken kan de e�ciëntie en e�ectiviteit van samenwerken verhogen, 
mits organisaties het werk op een adequate manier organiseren en faciliteren.

3 essentiële condities voor e�ectief samenwerken

Bewustzijn van de 
werkcontext
Weet je nog wat er speelt?

Op kantoor ontstaat bewustzijn 
grotendeels vanzelf door de nabijheid van 
collega’s. In de digitale werkomgeving 
moet dit expliciet worden georganiseerd.

Toegang tot informatie
Een goede digitale 
informatiearchitectuur

In hybride werkvormen staat de 
informatievoorziening onder druk. 
Een goede en veilige digitale 
infrastructuur kan dit ondervangen. 

i
Werkrelaties
Fysiek opbouwen, digitaal 
onderhouden

Digitale interacties volstaan doorgaans 
om werkrelaties te onderhouden, maar 
het opbouwen van goede werkrelaties 
vraagt om fysieke nabijheid. 

Intensieve interacties
Gezamenlijke activiteiten waarbij medewerkers 
gedurende langere tijd samen werken aan een taak

Korte interacties
Spontane of geplande gesprekken waarbij de 
gesprekspartners kort informatie uitwisselen 

Individueel werken
Werkzaamheden aan een gemeenschappelijk 
doel die medewerkers zelfstandig uitvoeren

Fysiek op kantoor
voordelen

Digitaal
voordelen

Sociale 
aanwezigheid

Rijke 
communicatie

Spontane
ontmoetingen

Nabijheid
collega’s

Rust & privacy bij 
goede inrichting

Geen fysieke
beperkingen

E�ciënt (reistijd, 
structuur)

Breed
toegankelijkLaagdrempelig

E�ectieve 
tools

Minder
afleiding

Non-verbale
signalen
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